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Branchenflihrer BSI expandiert nach Italien

Baden, am 02. Mai 2024

Der in seinen DACH-Fokusbranchen fiihrende Softwarehersteller BSI
hat offiziell die Expansion seiner Geschaftstatigkeiten auf den
italienischen Markt bekannt gegeben. Die strategische Entscheidung
verspricht innovative CRM-Losungen fiir Unternehmen in Italien
und exzellente digitale Erlebnisse fiir deren Kunden durch die Al-
gestiitzte Kundenplattform BSI Customer Suite.

Das renommierte Softwareunternehmen BSI hat seine Expansion auf den italienischen Markt
bekannt gegeben. Mit seiner langjahrigen Erfolgsgeschichte im Bereich der CX/CRM- und Contact-
Center-Losungen und einer starken Prasenz im deutschsprachigen Raum setzt BSI nun auf Italien als
nachsten Schritt seiner Wachstumsstrategie. Die Markteinflihrung in Italien ist ein wichtiger
Meilenstein und unterstreicht das Engagement des Branchenexperten, seine Position eines
fihrenden Anbieters unternehmensrelevanter Software fiir Beziehungsmanagement weiter zu

starken.
Klarer Fokus auf Kundenndhe — auch bei Unternehmenskunden

Die Entscheidung, in den italienischen Markt einzutreten, basiert auf sorgfaltiger Planung und wird
nun zunachst fir die Fokusbranchen Banking und Insurance initiiert. «Customer Centricity ist
Pramisse bei BSI. Wir freuen uns, Kunden in Italien unsere bewdhrten Lésungen anzubieten und sie in
ihrer digitalen Transformation zu unterstitzen», kommentiert Markus Brunold, CEO von BSI. «Unser
Engagement fir Software-Exzellenz und herausragenden Kundenservice wird uns dabei beférdern,

eine starke Prasenz auf dem italienischen Markt aufzubauen.»

Die Ausweitung nach Italien wird von einem engagierten BSI Team unterstiitzt, das mit den
Bedirfnissen der Kunden vor Ort vertraut ist. Durch die Einstellung lokaler Branchenexpertinnen und
-experten strebt BSI eine starke Beziehung zu Kunden und Partnern an. Auf der Messe IT’S ALL
BANKING & INSURANCE in Mailand wird sich BSI erstmalig dem italienischen Fachpublikum

prasentieren; weitere Events folgen in den nachsten Monaten.
BSI Customer Suite - zukunftsweisend und sicher zugleich

BSI bietet als Marktfiihrer seiner Fokusbranchen in der DACH-Region moderne, massgeschneiderte
CX-, CRM- und Contact-Center-Losungen mit generativer 360°-Kundensicht und dem BSI Companion.

Der Al-basierte Companion unterstiitzt mit Zusammenfassungen von Texten, Ubersetzungen und
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Vorschlagen flir Next Best Actions sowie prozessualen Optimierungen. Die BSI Customer Suite ist
modular aufgebaut und skalierbar fiir alle Anforderungen rund um die digitale Kundenbeziehung. Die
cloudbasierte Software erfillt hochste Sicherheitsstandards — nicht ohne Grund ist BSI Marktfihrer

in der Schweizer Bankenbranche und fur Agenturlésungen von Versicherungen in Deutschland.

Uber BSI

Der Schweizer Softwarehersteller BSI bietet mit der BSI Customer Suite eine ganzheitliche, Al-
gestitzte Plattform zur Digitalisierung von Kundenbeziehungen. Fiir Banking, Insurance, Retail und
Energy & Utilities stellt BSI alles bereit, was eine exzellente Customer Experience braucht. Neben
seiner langjahrigen Branchenexpertise gehort dazu u.a. auch das CRM-System von BSI mit
generativer 360°-Kundensicht und den Al-basierten BSI Companion. Rund 230 Unternehmenskunden
nutzen die Software von BSI, um ihre mehr als 150 Millionen Endkunden in ganz Europa zu erreichen.
Seit der Griindung im Jahr 1996 in der Schweiz hat sich das Unternehmen als Marktfiihrer in seinen
Fokusbranchen in der DACH-Region etabliert. Zu den Kunden zdhlen renommierte Unternehmen wie
der ADAC, die Raiffeisen Bankengruppe, Signal Iduna und PostFinance. Software und Menschen im
Zusammenspiel — dafiir steht BSI. www.bsi-software.com
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Von links nach rechts: Paolo Tomas, Cesare Bisio, Giuseppe Mauro Scarpati und Pamela Negosanti

von BSI

BSI Business Systems Integration AG 3



