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Flexperto-Kunden finden bei BSI Software die perfekte Losung

BSI Software heisst die Kunden von Flexperto willkommen, da das Unternehmen Flexperto seine
Plattform bis Ende 2026 einstellen wird. Mit der L6sung BSI Snapview werden die Kunden einen

reibungslosen Ubergang und weiterhin hervorragende Leistungen in der digitalen Beratung erleben.

Baden, 03.02.2025 — Der Softwarehersteller BSI Software ladt die Kunden von Flexperto ein, ihre Online-
Beratung mit BSI Software fortzusetzen. Das Unternehmen Flexperto, ein europaischer Anbieter von digitaler
Beratungssoftware, wird seine digitale Beratungsplattform bis Ende 2026 herunterfahren und empfiehlt

bestehenden Kunden die Fortsetzung mit BSI.

Die Video-Beratungslosung BSI Snapview ersetzt vollstandig die Losung von Flexperto fur Verkaufs- und

Serviceteams in der Versicherungsbranche und fiihrt deren Funktionalitéat nahtlos fort.

BSI Snapview ist idealer Migrationspartner

Nach einem umfassenden Vergleich des Funktionsumfangs beider Plattformen mit den Anforderungen der
Kunden von Flexperto wurde BSI Software als idealer Migrationspartner ausgewahlt. Das Produkt BSI
Snapview bietet nicht nur eine vergleichbare Funktionalitat, sondern auch eine l6sungsorientierte,
branchenbezogene Weiterentwicklung, denn die Versicherungsbranche ist eine der Fokusbranchen von BSI
Software. BS| Snapview ist bereits der filhrende Videoberatungsdienst fiir Versicherungen in der DACH-

Region.

Mit der Softwarelésung BSI Customer Suite bietet BSI umfassende, innovative und Al-gestitzte CRM/CX-
Losungen fur die Bereiche Service, Sales und Marketing. Im Angebot der BSI Customer Suite ist die

Videoberatungslosung BSI Snapview Teil des Moduls BSI Engage und wird systematisch weiterentwickelt.
BSI inSign als Losung fir die elektronische Signatur verlangert bereits heute die Prozessketten im Verkauf

und in der Beratung in beiden Produkten innerhalb von BSI Engage.

Migration bis Ende 2026

BSI Software und Flexperto arbeiten in der Ubergangsphase eng zusammen. Erste Gespréche mit Kunden
wurden bereits aufgenommen, wobei beide Unternehmen vereinbart haben, den Migrationsprozess so
proaktiv wie mdglich zu gestalten. BSI bietet allen Flexperto-Kunden ein massgeschneidertes Angebot zur
Migration auf BSI Engage als Teil der BSI Customer Suite oder auf BSI Snapview als Stand-alone-Ldsung an.
Beide Losungen garantieren hohe Funktionalitét, Stabilitdt, Datenschutzkonformitat und Business Continuity.
Als fihrender Anbieter von CRM/CX-Software setzt BSI konsequent auf den Ausbau seiner digitalen
Beratungslésungen — mit fortschrittlichen Al-Komponenten wie Transkription und Al-Assistenz, die bereits

erfolgreich im Einsatz sind.
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«Wir arbeiten bereits seit Jahren mit Flexperto zusammen, sei es in Kundenprojekten oder in Kooperation als
Partner von inSign. Diese Erfahrungen zeigen uns: Es gibt keine bessere Lésung fur Flexperto-Kunden als
Snapview von BSI Software — weder in Deutschland noch weltweit. In puncto Funktionalitat und
Prozessintegration kdnnen andere Plattformen nicht mithalten», so Adrian Bucher, Head of Business
Development bei BSI Software.
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Uber BSI Software

Der Schweizer Softwarehersteller BSI Software bietet mit der BSI Customer Suite eine ganzheitliche, Al-
gestutzte Plattform zur Digitalisierung von Kundenbeziehungen. Fir Banking, Insurance, Retail und Energy &
Utilities stellt BSI Software alles bereit, was eine exzellente Customer Experience braucht. Neben seiner
langjahrigen Branchenexpertise gehort dazu u.a. auch das CRM-System von BSI mit generativer 360°-
Kundensicht und einem BSI Companion. Rund 230 Unternehmenskunden nutzen die Software von BSI, um
ihre mehr als 150 Millionen Endkunden in ganz Europa zu erreichen. Seit der Griindung im Jahr 1996 in der
Schweiz hat sich das Unternehmen als Marktfiihrer in seinen Fokusbranchen in der DACH-Region etabliert.
Zu den Kunden zahlen renommierte Unternehmen wie der ADAC, die Raiffeisen Bankengruppe, Signal Iduna,
PostFinance und die Merkur Versicherung. Software und Menschen im Zusammenspiel — dafir steht BSI.
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